Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nazev poskytovatele: LUISA, z.s.

Druh sluzby: Socialni rehabilitace

Identifikator: 9169616

Forma sluzby: ambulantni, terénni (Spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti
Uhersky Brod)

Nazev zarizeni a misto Stiredisko komplexni péce pro rodinu, $kolu a duSevni

poskytovani: zdravi, LUISA, z..

Klub dusSevniho zdravi
- B¥i Luzi 116, Uhersky Brod, 688 01
- U Zlebu 1060, Uhersky Brod, 688 01

Poslani

Poslanim Klubu duSevniho zdravi je poméhat lidem s chronickym dusevnim onemocnénim,
lehkym mentdlnim onemocnénim a lidem s kombinovanym postizenim k opétovnému zacleniovani
do bézného Zivota, posilovat jejich samostatnost a sobésta¢nost, napomahat pii prekonavani obtizi
dusevniho onemocnéni, mentalniho postiZeni ¢i jiného hendikepu a pfispivat ke zvySeni kvality
Zivota.

Pro osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkdch je samostatn€ vymezen
A-Klub, jehoz klubova setkani se v prostorach zafizeni uskuteciuji samostatné jednou za dva
tydny. Jeho posldnim je vedeni a motivace klientd s dg. syndromu zavislosti k abstinenci
piekonavani tskali s ni spojenych.

Cilova skupina

Socialni sluZzba Klubu duSevniho zdravi je ur¢ena lidem s chronickym duSevnim onemocnénim z
okruhu psychoz, afektivnich a neurotickych poruch, dale osobam s lehkym mentalnim ¢i
kombinovanym postiZzenim v ramci spadové oblasti Uh. Brodu.

Vékova kategorie cilové skupiny:
e dorost 16 — 18 let
e mladi dospéli 19 - 26 let
e dospéli 27 - 64 let
e mladsi seniofi 65 - 80 let

Cilovou skupinu A-Klubu tvoii klienti starsi 18 let, ktefi se se svou zavislosti na alkoholu ¢i
jinych psychoaktivnich latkach snazi bojovat.




Zasady poskytovani socialni sluzby

e podpora a ochrana dustojnosti, lidskych prav a osobni svobody
- za kazdé situace se pracovnici k uzivateliim chovaji s respektem a uctou, chdpou uzivatele
jako ¢lovéka hodného distojnosti,
- uzivatel sluzby se svobodn¢ rozhoduje o vstupu, vyuzivani ¢i ukonceni sluzby,

respektovani individuality, vlastni viile a rozhodnuti uZivatele

- pfi planovani sluzby se vychazi z potieb, zajml a ptani uzivatele, uzivatel ma pravo se
svobodné rozhodnout, zda bude uzivat sluzbu, na které aktivity bude chtit dochéazet, jakym
zpusobem feSit své osobni zalezitosti. VeSkera cinnost plynouci ze smlouvy a
individualniho planovani je fizena rozhodnutim uzivatele.

e podpora sebediivéry, sobéstacnosti a nezavislosti uZivatele na sluzbé
- pracovnici Klubu dusevniho zdravi plné podporuji sobéstacnost a sebediivéru kazdého
uzivatele, profesiondlnim ptistupem ptredchazeji vytvoreni zavislosti uzivatele na sluzbé¢,

e podpora rodiny a blizkych vztahu
- Klub je otevien také roding, ptibuznym a osobam uzivateli blizkym. Ti mohou doprovodit
uzivatele do zafizeni, prohlidnout si prostory, setkat se s pracovniky klubu ¢i se zucastnit
aktivit zaméfenych na rodinné a blizké piislusniky (napt. edukacni programy). Pracovnici
maji vZdy na paméti, ze prednost ma vzdy podpora ze strany c¢lenli rodiny, pak teprve
nasleduje podpora ze strany sluzby.

e profesionalni pFistup pracovniki
- pracovnici Klubu dusevniho zdravi maji odpovidajici vzdélani a prubézné se dale
vzdélavaji, G€astni se semindit, Skoleni, které jsou zaméteny na praci v socialnich sluzbach,
e tymova spoluprace
- vSichni zaméstnanci si uvédomuji dilezitost tymové spoluprace a tuto spolupraci plné
podporuji,

bezplatnost poskytovani socialni sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu probihd vzdy osobné v prostorech Klubu dusevniho zdravi. Je
preferovano misto klidné, kde je zachovano soukromi uzivatele. Jednani se miize odehrat béhem
jednoho setkani, ale i setkani nékolika, pocet jednani se ptizplisobuje individudlnim potfebam
kazdého zdjemce. Béhem jednani je ujasnéno, jaké sluzby nabizi Klub duSevniho zdravi a jaké
potieby ma uZivatel. Cilem je pfizpusobit sluZzbu potfebam uzivatele tak, aby byla poskytovéana co
nejkvalitnéji.

Zajemci jsou zprostfedkovany informace, které¢ mu umoZzni poznat ¢innosti Klubu dusevniho zdravi
a dobrovolné se rozhodnout o zplisobu vyuZzivani piipadn€ nevyuzivani sluzby.

Informace jsou pfedavany Ustni formou, zdjemce dale obdrzi letdk Klubu dusSevniho zdravi, kde
jsou shrnuty jednak ustné pfeddvané informace o vefejném zavazku sluzby, tak kontakty na
zafizeni. Pfedstaveni sluzby je doplnéno prohlidkou prostor klubu.




Popis sluzby

Sluzba je poskytovana formou:

« ambulantni — navstéva uzivatele v zafizeni

e terénni— navstéva pracovnikii v piirozeném socialnim prostiedi uzivatele - domaci
prostiedi, u I€kare, na uradech apod.

Zakladni ¢innosti pri poskytovani socialni rehabilitace:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu za€lefiovani:
1. nacvik obsluhy béznych zafizeni a spottebici,
2. nacvik péce o domacnost, napiiklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbaiské prace
chod kuchyné, nakupovani,
3. nacvik péce o déti nebo dalsi Cleny doméacnosti,
nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitinim 1 venkovnim prostoru,
5. ndacvik dovednosti potfebnych k ufednim ukoniim, naptiklad vlastnoruéniho podpisu,

&

b) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim:
1. doprovazeni dospélych do skoly, skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékati, na zajmové
aktivity a doprovazeni zp¢t,
2. néacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky,
3. ndacvik chovani v riznych spolecenskych situacich,
4. nécvik béznych a alternativnich zpisobll komunikace, kontaktu a prace s informacemi,

c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
upevnovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

d) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzac¢nich pomicek,
2. informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb.

Tyto ¢innosti jsou poskytovany v ramci aktivit Klubu duSevniho zdravi:
o vzdélavaci aktivity (tematické skupiny —¢lenové Klubu si pfipravuji rizna zajimava
témata, vyuka prace na PC, procvicovani kognitivnich funkci, literarni skupina...),

e aktivity podporujici rozvoj osobnosti (Metakognitivni trénink, autogenni trénink,
psychosocidlni aktivity, ...),

e besedy s odborniky na téma dusevni onemocnéni v zivoté ¢lovéka vedouci k lepSimu
pochopeni dopadli nemoci a k jejimu efektivnéjSimu zvladani,

¢ nacvik béZnych dennich ¢innosti v prostordch Klubu nebo v domécim prostiedi (vateni,
uklid, prace na dvorku, ...),

e zabavné aktivity (deskové a karetni hry, interaktivni hry, muzikoterapie, zpivani pfi
kytafte,...)

e pohybové a relaxacni aktivity (joga, cviceni, hra KUBB, relaxace a imaginace,...),




e kulturni a spoleCenské aktivity (spolecné navstévy kina, vystav, ptfednasek, spole¢na
setkani, Caj o pate, ...),

e vylety a pobyty

e vytvarné a rukodélné aktivity (pleteni kosik, vyrobky z koralkt, keramiky, vyroba
adventnich véncii, vdno¢nich ozdob, kresleni, $iti, pleteni,...),

e pracovni aktivity (prace v dievaiské diln¢€ - vyroba ptacich budek a krmitek, prace
Vv keramické dilné,...),

e navstévy a vymény zkuSenosti se zafizenimi poskytujicimi sluzby stejné cilové skupiné
(Labyrint Uherské Hradiste, Iskérka Roznov pod Radhostém, Kotva Straznice,...),

e akce pro verejnost (do organizace a poradani jsou zapojeni ¢lenové Klubu dusevniho
zdravi).

Rovnéz poskytujeme zakladni socialni poradenstvi.

Pravidla poskytovani sluzby

Pravidla poskytovani sluzby se tidi:

- zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni,
- vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni,
- vnitinimi pravidly Stfediska komplexni péce pro rodinu, Skolu a duSevni zdravi, LUISA, z.s.

Pravidla pro vyfizovani stiZnosti

Uzivatelé maji pravo stézovat si na kvalitu poskytované socidlni sluzby. Dokument ,,Pravidla pro
feSeni podnétl, pfipominek a stiznosti uzivateld sluzby socidlni rehabilitace™ vyhrazuje, jakym
zptisobem mohou byt pfijimany a nasledné zpracovany stiznosti uzivateli na kvalitu sluzby a
jednani pracovniki, pfipominky a ndméty ke zlepSeni. S témito pravidly jsou uZivatelé seznameni
jiz pfi podpisu smlouvy — dokument je pfilohou smlouvy, kterou uZivatel stvrzuje svym podpisem.
Dokument je vyvéSen na nésténce v prostorach Klubu dusevniho zdravi Stfediska komplexni péce
o rodinu, §kolu a dusevni zdravi, LUISA, z.s, Bfi Luzt 116, Uhersky Brod.

Pravidla pro ukoncdeni sluzby

Smlouva o poskytovani socialni sluzby miiZze byt ukoncena z nasledujicich divodu:

- UZivatel opakované (nejméné 3x) porusuje pravidla vyplyvajici z dokumentu. Podminky platné
pro sluzbu Klub dusevniho zdravi. Vypovéd’ nabyva platnosti dnem udéleni. Vypovéd podava
vedouci Klubu duSevniho zdravi Gstni formou.

- Uzivatel mize ukoncit smlouvu kdykoliv a bez udani diivodu, s okamzitou platnosti. Vypovéd’
ze sluzby oznamuje ustné vedoucimu Klubu dusevniho zdravi.

- V ptipad¢, Ze uzivatel po dobu 12 mésict poskytované sluzby nevyuziva nebo nekontaktuje
pracovniky sluzby, smlouva zanika.




Uhrady za sluzby

Sluzba je poskytovana bezplatné.

DalSi dopliiujici informace

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Nejsou poskytovany.

Prostory, materialni a technické vybaveni /bezbariérovost/

Sluzba je poskytovana paralelné ve dvou samostatnych objektech vzdalenych cca 7 minut bézné
chiize na adrese:

BFi Luzi 116, Uhersky Brod - Luisa sidlo a hlavni pracovisté zafizeni, vybavené kancelaii,
relaxacni mistnosti, socidlnim zazemim, kuchyikou a spolecenskou mistnosti. K nim nalezi i
uzaviené atrium domu s venkovnim posezenim, krytym altanem, dievodilnou, skladem a
keramickym ateliérem.

U Zlebu 1060, Uhersky Brod - Domeéek slouzi k nacviku béznych domacich praci a praci na
zahrad¢. Disponuje prostornou vstupni chodbou a dvoupokojovym bytem s tradi¢né zatfizenou
kuchyni, ktera je propojena s pokojem s krbovymi kamny. K vybaveni naleZi tkalcovsky stav, Sici
dilna, stil pro stolni tenis.

Materialni i technické vybaveni obou pracovist’ odpovida béznému modernimu i hygienickému
standardu. Vstup je bezbariérovy. Cilem sluzby je zajistit klidné a distojné prostredi tak, aby se
zde uzivatelé citili dobie a bezpecné.

Aktualizace: 16. 1. 2023



